INFORMACAO AOS CONSUMIDORES RELATIVA A ATIVIDADE

DE INTERMEDIARIO DE CREDITO

1. Nome / firma ou denominacao PORTUGAI:; BANCOI PRIMUS, S.A.; 321 CREDITO -
BEIRA MOTO, LDA INSTITUICAO DE CREDITO, S.A.; CA AUTO BANK S.A.P
SUCURSAL EM PORTUGAL

2. Domicilio profissional / sede social 8. Regime de exclusividade

ZONA INDUSTRIAL, LT Q 10-B NAO

6000-459 CASTELO BRANCO _ _ o .
9. Servicos de intermediacao de crédito

3. Numero de registo junto do Banco APRESENTACAO OU PROPOSTA DE CONTRATOS DE
de Portugal CREDITO A CONSUMIDORES
0001205

10. Servicos de consultoria
4. Contacto telefénico NAO

272 344705 (chamada para rede fixa nacional) : =
11. Entidade que garante a responsabilidade

5. Endereco de correio eletrénico civil

contabilidade@beiramoto.pt HISCOX, S.A. SUCURSAL EM PORTUGAL

6. Categoria de intermediario de crédito 12. Ndmero dos contratos de seguro
INTERMEDIARIO DE CREDITO A TITULO ACESSORIO 2531801

7. Mutuantes ou grupo de mutuantes com 13. Periodo de validade dos contratos
guem mantém contrato de vinculacao de seguro

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. - SUCURSAL De: 08/10/2025

EM PORTUGAL; COFIDIS; BBVA, INSTITUICAO Até: 07/10/2026

FINANCEIRA DE CREDITO, S.A; Bl CREDIT,
SOCIEDADE DE CREDITO, S.A; SANTANDER
CONSUMER FINANCE, S.A. - SUCURSAL EM

O registo do intermedidrio de crédito pode ser consultado no Portal do Cliente Bancario em
https://clientebancario.bportugal.pt/.

E proibido ao intermedidrio de crédito receber ou entregar quaisquer valores relacionados com a formacio, a
execucdo e o cumprimento antecipado dos contratos de crédito, nos termos do artigo 46.° do regime juridico
dos intermediarios de crédito, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho.

A atividade de BEIRA MOTO, LDAcomo intermediario de crédito esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal.



PROCEDIMENTOS PARA APRESENTACAO DE RECLAMACAO JUNTO DO

INTERMEDIARIO DE CREDITO

O intermediario de crédito Beia Moto, Lda possui livro de reclamag¢des em todos os seus estabelecimentos, o
qual pode ser utilizado por qualquer consumidor/utente nos termos da lei.

O consumidor podera, ainda, apresentar reclamacdo no livro de reclamagdes eletrénico, disponivel em:
www.livroreclamacoes.pt

MEIOS AO DISPOR DO CONSUMIDOR PARA APRESENTAGCAO DE RECLAMAGOES JUNTO BANCO DE
PORTUGAL

O consumidor podera apresentar reclamagdo junto do banco de Portugal:

e Por meio de carta;
e Pelo preenchimento de formuldrio disponivel no sitio portal do cliente bancdrio, através do link —
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/formulario-nova-reclamacao

MEIOS DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS A QUE O INTERMEDIARIO DE CREDITO ADERIU

O intermediario de crédito Porque Sera - Comércio de Automoveis Lda aderiu aos seguintes meios de resolucdo
alternativa de litigios:

e CAUAL - Centro de Arbitragem Universidade Auténoma de Lisboa

e CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo


http://www.livroreclamacoes.pt/

